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l. Introducao

A presente Politica de Privacidade, aqui denominada como “Politica”,
tem como objetivo explicar quais dados pessoais a Vend podera coletar
de seus clientes, bem como especificara quais as finalidades desta
coleta, quando e com quem poderao ser compartilhadas e como a
empresa lida com as informacgdes coletadas, criadas, inseridas,
enviadas, publicadas, transmitidas, armazenadas ou exibidas por seus

clientes, operadores e contatos/usuarios finais.

Em caso de alteracbes desta Politica, empenhamos esforgcos razoaveis
para notificar nossos clientes. Esta notificacdo podera ser feita por
e-mail, ou através do nosso site, ou diretamente através da aplicacao
Vend. No entanto, nds sugerimos fortemente que todos 0s nossos

clientes acessem periodicamente esta Politica disponivel em nosso site.



O uso periddico ou continuo dos nossos Servigos ou Sites significa

concordancia em estar sujeito as alteracdes nesta Politica.

Caso vocé nao concorde, podera interromper o uso do Servigo e dos
Sites da Vend.

Esta Politica explica o que, como e o porqué das informacdes pessoais
que coletamos quando vocé visita os nossos Sites ou quando usa 0s

NOSSOS Servicos.

As informacdes pessoais coletadas e usadas pela Vend estao limitadas
a finalidade pela qual os assinantes se relacionam com qualquer
integrante da Vend e outras finalidades explicitamente descritas nesta

Politica.

ll. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da Vend,
independentemente do seu cargo, aos cooperados, a quaisquer

fornecedores ou prestadores de servicos e as revendas Vend.

Esta politica de privacidade abrange os tratamentos de dados
realizados em razao dos contratos de licenga de uso e de suporte

técnico de nossas solucdes e no uso de nossos sites.



lll. Glossario de termos que serao utilizados

Visando a melhor compreensao dos termos que serdo empregados
nesta Politica, listamos abaixo alguns dos principais termos empregados
e seu significado quando aplicados no presente documento que estao
em consonancia a aqueles utilizados na legislagao de protecao de

dados pessoais:

Dado pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

a uma pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados

pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;



Encarregado de dados — DPO: pessoa indicada pelo controlador para
atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos

dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producgao, recepcao, classificacao, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle da
informacao, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou

extracao;

Anonimizagao: utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a

possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Minimizacgao: limitagcdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento

de dados;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade determinada;



Compartilhamento: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos
de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados,
reciprocamente, com autorizacio especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou

entre entes privados;

Autoridade nacional (ANPD no Brasil): 6rgaos responsaveis por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da legislagcdo de protecéo de

dados nos seus paises, de acordo com suas competéncias locais.

IV. Principios

Esta politica de privacidade seguira os principios estabelecidos na

LGPD para o adequado tratamento e protecido dos dados pessoais:

Finalidade: Os objetivos do tratamento de dados pessoais devem ser
claros, legitimos e, por consequéncia, especificos, sendo vedado o

tratamento ndo direcionado;

Adequacao: O tratamento deve ser adequado as necessidades

informadas aos titulares;



Necessidade: Ligado aos principios da finalidade e da adequacéo, este
principio nos orienta para que somente sejam tratados os dados

pessoais estritamente necessarios para atingir a finalidade pretendida;

Livre acesso: Quem realiza o tratamento de dados pessoais deve
sempre promover facil acesso desses aos seus titulares, incluindo

rapidez e transparéncia na disponibilidade das informacdes;

Qualidade de dados: E uma obrigacéo daqueles que realizam o
tratamento garantir que os dados pessoais sejam relevantes, exatos,

claros e por consequéncia atualizados;

Transparéncia: Resguardados os segredos comercial e industrial, o
titular deve ter acesso a informacgdes claras, precisas e que respeitem o

livre acesso aos seus dados pessoais;

Seguranca: Devem ser utilizadas medidas técnicas e organizacionais
nao somente de forma preventiva, mas em todos os momentos da
cadeia de tratamento de dados pessoais, evitando assim o tratamento

nao autorizado, independentemente do motivo;

Prevencao: O tratamento de dados pessoais deve sempre observar a
adocao prévia de medidas que busquem evitar a ocorréncia de

vazamentos e outras ocorréncias que possam lesar o titular ou terceiro;



N&o discriminagao: O tratamento jamais pode ser utilizado para os fins

de promover atos discriminatorios ilicitos ou mesmo abusivos;

Responsabilizagao e prestacado de contas: A parte que realiza o
tratamento de dados pessoais deve estar apta a demonstrar a adogao
de medidas eficazes e que comprovem a observancia e o cumprimento

das normas de protecido de dados.

V. Informacdes pessoais que vocé nos informa ou que coletamos

A Vend, de acordo com o mapeamento de dados pessoais realizado,
trata em seus ambientes, na condi¢do de controladora e/ou operadora

de dados, os seguintes tipos de dados pessoais:

Na condicao de controlador de dados

* Dados de Contatos dos Clientes — Armazenamos nome, telefone e
e-mail de pessoas fisicas que sdo nossos contatos, junto aos nossos
clientes, para nos permitir manter contatos com os mesmos, a fim de

realizar transagdes comerciais e de suporte técnico, apenas.

» Dados de colaboradores de clientes —Nome, telefone e e-mail
informados na abertura de chamados e na criagdo de grupos para

suporte coletivo, para possibilitar o atendimento do suporte técnico.



» Dados de Fornecedores — Tratamos dados de fornecedores que sao
pessoas fisicas, ou das pessoas de contato junto aos nossos
fornecedores pessoas juridicas, como: nome, telefone, e-mail e dados
bancarios, para fins de negociagdes comerciais e realizagdo de

pagamentos.

* Dados de Leads — Recebemos e armazenamos dados de leads
(possiveis clientes), como nome, e-mail, telefone, cargo e nome da
empresa que representamos. Transcrevemos estas informagdes para
nosso sistema de CRM. Nossa finalidade € a prospeccao comercial de

novos clientes.

* Dados de candidatos a emprego — Recebemos e armazenamos
dados constantes nos curriculos de candidatos a vagas de emprego na
Vend, através do nosso banco de talentos, para fins de avaliagao e

contatos para entrevistas.

Na condicao de operador de dados

» Cadastro de Usuarios da Plataforma Vend — Nome, e-mail, telefone,
hierarquia e senha, que sio utilizados para operacionalizar o uso da

Plataforma Vend.

» Backup de base de dados de clientes —Todos os dados pessoais
acima citados, por medida de segurancga, a fim de garantir a

disponibilidade dos dados.



* Tickets — Além dos dados acima, em razao da funcionalidade
existente na Plataforma Vend que permite que sejam anexados
documentos e/ou imagens aos chamados, é possivel a ocorréncia de
dados pessoais nao estruturados, constantes de tais documentos, como
arquivos PDF, DOC, planilhas, e-mails, imagens e outros, cujo conteudo
nao temos como prever. A finalidade é a operacionalizacao da prépria
ferramenta, e dependera do uso aplicado por cada Contratante. A Vend

nao tem como prever ou evitar a coleta destes dados.

» Usuarios agentes/operadores, supervisores e administradores —
Nome, e-mail, telefone, hierarquia, senha e departamento, para
possibilitar a manutencao das configuragdes da Plataforma Vend pelo(s)

colaborador(es) indicado(s) pelo cliente.

Informacdes pessoais de menores

. A Vend néao coleta de maneira consciente as informacdes pessoais
de criangas menores de 13 anos. Se vocé tiver menos de 13 anos de
idade, n&o envie informacdes pessoais. Encorajamos pais e guardides
legais a monitorar o uso da internet por criangas e a ajudar a cumprir
nossa Politica instruindo seus filhos a nunca fornecer informacgdes
pessoais sem a permissao deles. Se voceé tiver motivos para acreditar
que criangas menores de 13 anos estejam nos enviando informacdes

pessoais pelos nossos Servigos, entre em contato conosco e usaremos



esforgcos comercialmente razoaveis para apagar essas informacgdes. Os
assinantes sao responsaveis por estabelecer politicas e cumprir as leis
aplicaveis para a coleta de informagdes pessoais relacionada ao uso

dos nossos Servicos.

VI. Bases legais

A Vend se compromete a somente realizar o tratamento de dados
pessoais fundamentado em alguma das bases legais previstas na

legislacao de protecdo de dados pessoais.

Atualmente, temos a ocorréncia das seguintes bases legais para o

armazenamento e utilizagdo de dados pessoais:

. Legislacdo ou normas regulamentares (Art.7°, Il e VI);

. Execucao de contratos ou procedimentos preliminares (Art. 7°, V);

. Legitimo interesse (Art. 7°, IX).



VIl. Uso e Compartilhamentos dos Dados Pessoais

O compartilhamento de dados pessoais deve ser executado com
cautela e observando-se as medidas técnicas e procedimentais

necessarias para garantir a segurangca adequada em tais operagdes.

A Vend realiza o compartilhamento de dados pessoais referentes aos

seus clientes e fornecedores com as seguintes empresas:

1. Kintec Contabilidade: Dados de fornecedores pessoas juridicas,
encaminhados para a realizagao da contabilidade e cumprimento

das obrigacdes fiscais e acessorias.

2. SalesForce Tecnologia LTDA: Empresa que fornece Software
CRM, no qual cadastramos dados de leads, como nome, e-mail,
telefone, cargo, e empresa em que trabalham, com a finalidade de

realizar prospecg¢des comerciais dos nossos produtos e servigos.

3. Asaas Gestao Financeira S.A: Empresa que fornece Software com
a finalidade de fazer o controle financeiro de Contas a pagar e a
receber. Compartilhamos informacdes dos Contratantes da Vend
ou de fornecedores como nome, e-mail e telefone, cargo e

empresa em que trabalham

4. Google Workspace: Empresa fornecedora de solugdes de e-mail,
Conference call, e aplicativos de comunicagao empresarial.
Compartilhamos dados de contato como nome, e-mail, telefone,

cargo e empresa, através do cadastro de contatos em nossas



contas de e-mail. Também realizamos reunides gravadas de
treinamentos e workshops, para fins de passagem de
conhecimento durante o processo de implantagao do Software,
estas gravagdes sdo comunicadas aos participantes e serao

compartilhadas com os presentes nos eventos.

Outros compartilhamentos

Poderemos compartilhar informacdes, incluindo informacdes pessoais,
com nossos prestadores de servigos terceirizados (como operadoras de
cartdo de crédito, fornecedores de hospedagem, subprocessadores de
Dados do Servico e parceiros tecnoldgicos) para fornecer o hardware,
software, redes, armazenamento e outros servicos necessarios que
usamos para operar nossos Servicos e manter uma experiéncia de alta
qualidade para o usuario. Nao permitimos que nossos prestadores de
servico usem as informacdes pessoais compartilhadas por nés para
seus proprios fins publicitarios ou para qualquer outro fim que n&o seja

relacionado aos servigcos que eles nos fornecem.

Por isso, para realizar a devida prestacao de nossos Servigos, além das
empresas mencionadas acima, a Vend podera compartilhar as
informacdes pessoais coletadas (tais como: nome, e-mail, telefone,
empresa, cargo...) com outros fornecedores, sempre que for essencial

para realizar ou melhorar a prestagéo dos seus servigos, e quando isso



ocorrer mantera o mesmo nivel de segurancga e conformidade ja

adotados com outros fornecedores.

VIII. Direitos do Titular dos Dados Pessoais

Todo titular de dados pessoais tratados pela Vend possui os seguintes
direitos, previstos em lei e respeitados integralmente pela nossa
empresa, enquanto controladora de dados. Nos casos em que somos
apenas Operadores de dados, o titular deve direcionar a sua solicitacao
diretamente a Contratante da Plataforma que fara o atendimento do

Titular cujo dado esta Controlando através do uso da Plataforma Vend:

. Ter confirmada a existéncia de tratamento de dados de sua

titularidade;

. Acesso aos seus dados pessoais;

. Correcao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Minimizacao dos dados, bloqueio ou eliminagcao de dados
desnecessarios ou em desacordo com a lei. Devido a natureza da nossa
prestacao de servicos, ndo trabalhamos com a anonimizacao de dados,
ja que os dados coletados s&o essenciais para a prestacao do servico
contratado, sem os quais nao sera possivel realizar a referida prestacao

de servicos. O que empenhamos esforcos em realizar é a Minimizacao



dos dados, ou seja, sempre coletamos apenas o0 necessario para a

realizacao dos servigos ou melhoria da prestacao deles.

. Portabilidade dos dados;

. Revogacao do consentimento, mediante requisi¢do expressa e

consequente eliminacao dos dados tratados através do consentimento

do titular;
. Obter informacdes sobre o compartilhamento dos dados;
. Reclamar sobre seus dados contra o controlador, perante a

autoridade nacional de protecao de dados;

IX. Protecao dos Dados Pessoais

A Vend busca sempre a adocao de medidas técnicas e administrativas
adequadas para a preservacgao da seguranga dos dados, a fim de evitar
sua perda, alteracao, acessos nao autorizados, divulgagcao ou uso
indevido, considerando as condi¢Oes atuais da tecnologia e os riscos

aos quais os dados estao expostos.

Nossos fornecedores passam por um processo de analise qualitativa
prévia e exigimos deles o mesmo grau de adequacao a legislacao de

protecao de dados adotado pela nossa empresa.



No entanto, nenhuma transmissao pela Internet, e-mail ou qualquer
outro meio eletrénico, esta totalmente protegida ou livre de erros.
Portanto, escolha cuidadosamente quais informacdes vocé envia para

nos através destes meios.

X. Entre em contato conosco

Caso seja necessario realizar qualquer contato com a Vend, relacionado
com os seus dados pessoais, em atendimento a legislacdo, manteremos
um profissional especifico para esta finalidade, responsavel pela
manutencao do nosso Programa de Privacidade, que estara apto a

responder suas duvidas, em tempo habil.

Trata-se do nosso encarregado de dados (Data Protection Officer):

Maysa Godoy

E- mail: compliance@vend.app.br

Telefone: +55 (14) 99883-0081

As informacgdes pessoais coletadas, armazenadas, usadas e/ou
processadas pela Vend, conforme descrito nesta Politica, s&o coletadas,
armazenadas, usadas e/ou processadas de acordo com a Lei n°
12.965/2014 do Brasil. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda

explicitamente com a nossa coleta, utilizagao, armazenamento e



processamento de suas informacdes pessoais conforme descrito neste

documento.

XI. Atualizagao da Politica

Esta politica de privacidade sera revisada e atualizada periodicamente,
ou sempre for necessario, visando atender a legislacao de protecao de
dados pessoais, normas regulamentadoras ou alteragdes técnicas ou

administrativas que justifiquem a sua manutencao.



