N vend

TERMOS DE USO VEND

SEGURANGA DA INFORMAGAO

A partir de 1° de novembro de 2023, a VEND TECNOLOGIA LTDA.
(“Vend”) e suas subsidiarias (coletivamente denominadas “Grupo Vend”
ou “nds” ou “nossa”) atualizaram termos que se aplicam ao uso de
nossos Sites (conforme aqui definido). Para efeitos desta Politica, o
termo “Sites” refere-se coletivamente a www.vend.app.br, bem como a

outros sites operados pelo Grupo Vend e que ligam-se a esta Politica.

Fornecemos os Sites para vocé sujeitos a estes Termos de Uso
(“Termos”), que podem ser atualizados por nés periodicamente, de
acordo com a Secdo 1 aqui contida. Ao acessar e usar os Sites, vocé
aceita e concorda em ficar vinculado a estes Termos e a Politica de
Privacidade da Vend encontrada aqui, bem como a Politica de Cookies
da Vend encontrada aqui. Se ndo concorda com estes Termos, vocé nao
deve acessar ou usar os Sites. Além disso, ao acessar os Sites, vocé
estara sujeito a quaisquer regras ou orientagdes publicadas aplicaveis

aos Sites, que podem ser publicadas e modificadas periodicamente.



Todas essas normas ou regras sao aqui incorporadas por referéncia a

estes Termos.

Estes Termos nao se aplicam ao seu acesso e uso dos produtos e
servicos que comercializamos para assinatura em nossos Sites (nossos
“Servigcos”). Estas praticas e politicas, incluindo como protegemos,
coletamos e usamos dados eletrénicos (“Dados de Servi¢o”), sdo
detalhados e regidos pelo nosso Contrato Principal de Assinatura, ou
outro contrato aplicavel entre vocé (CONTRATANTE) e algum membro
do Grupo Vend relativos ao seu acesso e uso de tais Servigos (“Acordo

de Servico”).

1. Alteragoes aos Termos Estes Termos, ou qualquer parte deles,
podem ser modificados por nds, incluindo a inclusdo ou remocéao de
termos a qualquer momento, e tais modificacdes, inclusdes ou
exclusdes entrarao em vigor imediatamente apds a publicagdo. Seu uso
dos Sites apds essa postagem sera considerado como a sua aceitagao

de tais modificacdes, inclusdes ou exclusoes.

2. Mudancas nos Sites Podemos alterar ou interromper qualquer
aspecto, servico ou recurso dos Sites a qualquer momento, incluindo,
mas nao se limitando a, conteudo, disponibilidade e equipamento

necessario para acesso ou Uuso.

3. Registro Vocé pode ter a oportunidade de se registrar através de um
formulario de inscrigdo on-line ou participando de Areas Interativas,

como foruns e outros recursos da comunidade, para criar uma conta de



usuario (“Sua Conta”) que pode permitir que vocé receba informacdes
de nos e/ou utilize determinados recursos dos Sites. Usaremos as
informacdes fornecidas em conformidade com a Politica de Privacidade.
Ao registrar-se, vocé declara e garante que todas as informacgdes que
fornecer no formulario de inscricdo sao atuais, completas e precisas, de
acordo com o seu conhecimento. Vocé concorda em manter e atualizar
prontamente suas informagdes de registro nos Sites, para que elas
permanecam atualizadas, completas e exatas. Vocé é responsavel por
obter e manter toda a conectividade, software, hardware e outros
equipamentos necessarios para o acesso e utilizacdo dos sites e todos

0s encargos relacionados com o mesmo.

4. Guia de Conteudo do Usuario Os seguintes termos se aplicam ao

conteudo enviado por voceé:

4.1 Os Sites podem conter se¢des de comentarios, féruns de discussao,
ou outras caracteristicas interativas (“Areas Interativas”) onde vocé pode
publicar ou fazer o upload de conteudo, comentarios, videos, fotos,
mensagens ou outros materiais ou itens gerados pelo usuario
(coletivamente “Conteudo do Usuario”). Vocé € o unico responsavel pelo
uso de quaisquer Areas Interativas e devera usa-las a seu proprio risco.
Areas Interativas estdo disponiveis para individuos com idade de 13
anos ou mais. Ao enviar Contetido do Usuario a uma Area Interativa,
vocé declara que tem 13 anos de idade ou mais €, se tiver menos de 18

anos de idade, ou vocé € um menor emancipado ou obteve o



consentimento legal dos seus pais ou tutor legal para aderir a estes

Termos, enviar conteudo e participar dos Sites.

4.2 Ao enviar qualquer Contetdo do Usuario ou participar de uma Area
Interativa dentro ou em conexao com os Sites, vocé concorda que nao
carregara, publicara ou transmitira, de qualquer outra forma, Conteudo
do Usuario que (a) viole ou infrinja de qualquer forma os direitos de
terceiros, incluindo quaisquer declaracées que possam difamar,
assediar, perseguir ou ameacar outros; (b) vocé saiba ser falsa,
enganosa ou imprecisa; (c) contenha expressoées flagrantes de
fanatismo, racismo, conteudo racial ou seja etnicamente ofensivo,
discurso de odio, abuso, vulgaridade ou profanidade; (d) contenha ou
defenda pornografia ou conteudo sexualmente explicito, pedofilia,
incesto, bestialidade, ou que seja de outra forma obsceno ou indecente;
(e) viole qualquer lei ou advogue ou fornecga instrugcdes sobre atos
perigosos, ilegais ou predatorios, ou discuta atividades ilegais com a
intencdo de cometé-las; (f) defenda comportamentos violentos; (g)
represente uma ameacga razoavel a seguranga pessoal ou publica; (h)
contenha imagens violentas de assassinatos ou abusos fisicos que
parecem ter sido capturadas unicamente, ou principalmente, com fins
exploratdrios, pruriginosos ou infundados; (i) esteja protegido por
direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais, direitos de
publicidade ou outros direitos de propriedade sem a permissao expressa
do proprietario de tais direitos autorais, marcas registradas, segredos
comerciais, direitos de publicidade ou outros direitos de propriedade. O

Oonus de determinar que algum Conteudo do Usuario néao € protegido por



direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais, direitos de
publicidade ou outros direitos de propriedade cabe a vocé. Vocé sera o
unico responsavel por qualquer dano resultante de alguma violagao de
direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais, direitos de
publicidade, outros direitos de propriedade ou qualquer outro dano
resultante de tal envio. Qualquer pessoa determinada pela Vend, a seu
exclusivo critério, que violar a propriedade intelectual ou outros direitos
de terceiros sera impedida de enviar ou publicar qualquer material
adicional nos Sites; (j) ndo se refira de forma geral ao assunto
designado ou tema de alguma Area Interativa; (k) contenha qualquer
material publicitario ou promocional n&o solicitado ou nao autorizado
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com relacdo a produtos ou servigos, “lixo eletronico”, “spam”, “cartas em
corrente”, “esquemas de piramide” ou qualquer outra forma de
solicitacdo; ou (l) use o nome ou a semelhanga de uma pessoa singular

identificavel sem o consentimento dessa pessoa.

4.3 VVocé concorda em néao representar ou sugerir, direta ou

indiretamente, o endosso do Conteudo do Usuario do Grupo Vend.

4.4 \Jocé concorda em né&o fazer o upload, publicar ou transmitir, de
nenhuma outra forma, Conteldo do Usuario, software ou outros
materiais que contenham virus ou outro componente nocivo ou

prejudicial.

4.5 Vocé concorda em nao utilizar qualquer servigo, tecnologia ou
sistema automatizado para aumentar artificialmente as visualizacées da

pagina que o seu Conteudo do Usuario recebe. Isto inclui servigos de



pagamento por cliques e robds que simulem trafego no site e qualquer
outra tecnologia atual ou futura. Vocé também concorda em nao
direcionar qualquer terceiro a usar esses servigos, tecnologias ou

sistemas automatizados em seu nome.

4.6 VVocé concorda em néo utilizar qualquer tecnologia, servico ou
sistema automatizado para publicar mais Conteudo do Usuario do que é
autorizado a um individuo enviar em um determinado periodo de tempo.
Vocé também concorda em nao direcionar qualquer terceiro a usar

esses servigos, tecnologias ou sistemas automatizados em seu nome.

4.7 Qualquer conduta que nds, a nosso exclusivo critério, acreditemos
que restrinja ou iniba qualquer outra pessoa de usar ou desfrutar dos
Sites ndo sera tolerada. Reservamo-nos o direito, a nosso critério, de

remover ou editar Conteudo do Usuario enviado por voceé.

4.8 NOs ndo somos responsaveis pela exatidao ou credibilidade de
qualquer Conteudo do Usuario, e ndo assumimos nenhuma
responsabilidade por quaisquer acdes que vocé possa tomar como
resultado da leitura do Conteudo do Usuario publicado nos Sites.
Através do seu uso de Areas Interativas, vocé pode ser exposto a
conteudo que pode considerar ofensivo, desagradavel, prejudicial,
impreciso ou enganador. Também pode haver risco de lidar com
pessoas menores de idade, pessoas agindo sob falsos pressupostos,
questdes de comércio internacional e estrangeiro. Usando Areas

Interativas, vocé assume todos os riscos associados.



4.9 Temos o direito, mas nao a obrigacédo, de monitorar o Conteudo do
Usuario publicado ou enviado para os Sites para determinar a
conformidade com estes Termos e quaisquer regras de funcionamento
estabelecidas por nos e para obedecer a qualquer lei, regulamento ou
solicitacdo governamental autorizada. Embora n&o tenhamos a
obrigacao de monitorar, exibir, editar ou remover qualquer Conteudo do
Usuario publicado ou carregado nos Sites, nos reservamos o direito, e
temos absoluta discricionariedade, de exibir, editar, recusar publicar ou
remover, sem aviso prévio, qualquer Conteudo do Usuario publicado ou
enviado para os Sites a qualquer momento e por qualquer motivo, e
VOCé € 0 unico responsavel pela criagéo de copias de segurancga e
substituicdo de qualquer Conteudo do Usuario publicado nos Sites, a
seu exclusivo custo. A decisdo da Vend de monitorar e/ou modificar o
Conteudo do Usuario ndo constitui nem sera considerada como
qualquer responsabilidade ou obrigagao de qualquer forma de nossa
parte, em conex&o ou resultante da sua utilizacdo das Areas Interativas

dos Sites.

4.10 Ao enviar Conteudo do Usuario aos Sites, vocé nos concede
automaticamente o direito livre de royalties, perpétuo, irrevogavel, nao
exclusivo e global, bem como licenca para usar, publicar, reproduzir,
modificar, adaptar, editar, traduzir, criar obras derivadas, incorporar em
outros trabalhos, distribuir, sublicenciar (a varios niveis) e de outro modo
explorar tal Conteudo do Usuario (no todo ou em parte) de qualquer
forma, midia ou tecnologia atualmente conhecida ou posteriormente

desenvolvida, sem pagamento a vocé ou a terceiros. Além disso, até ao



limite maximo permitido pela lei aplicavel, vocé renuncia a seus direitos
morais no Conteudo do Usuario e concorda em nao exercer tais direitos
contra nos. Vocé declara e garante que tem o pleno direito, poder e
autoridade para conceder-nos a licenca prevista neste documento, que
possui ou controla a exposicao completa e outros direitos sobre o
Conteudo do Usuario que enviou para os fins previstos na presente
licenga e que nem o Conteudo do Usuario, nem o exercicio dos direitos
aqui concedidos, violardo estes Termos ou infringirdo quaisquer direitos,
incluindo o direito a privacidade ou direito de publicidade, ndo
constituirdo calunia ou difamacao, nao violarao qualquer lei comum ou
qualquer outro direito de qualquer pessoa ou entidade, nem causarao
ferimentos as mesmas. Vocé ainda concede-nos o direito, mas nao a
obrigacao, de tomar as medidas legais cabiveis contra qualquer pessoa
ou entidade que viole os seus ou 0s nossos direitos sobre o Conteudo

do Usuario em decorréncia de violacao destes Termos.

5. Guia de Conduta do Usuario Os seguintes termos aplicam-se a sua
conduta quando acessar ou utilizar os Sites: (a) vocé concorda em nao
interferir ou interromper os Sites, servidores ou redes conectadas aos
Sites, ou desobedecer quaisquer exigéncias, procedimentos, politicas
ou regulamentos de redes conectadas aos Sites; (b) vocé concorda em
nao reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar, para
finalidades comerciais, qualquer parte dos Sites, utilizacdo ou acesso
aos Sites; (c) vocé concorda em nao participar de nenhuma atividade
que possa constituir uma ofensa criminal ou dar origem a alguma

responsabilidade civil; (d) vocé concorda em nao personificar qualquer



pessoa ou entidade, incluindo, mas nao limitado a, o Grupo Vend ou
qualquer funcionario do Grupo Vend, ou declarar falsamente ou deturpar
sua afiliacdo com qualquer pessoa ou entidade; e (e) vocé concorda em
nao interferir com o direito de qualquer outro usuario a privacidade,
inclusive pela coleta de informagdes pessoalmente identificaveis sobre
0s usuarios dos Sites ou postando informacdes privadas sobre um

terceiro.

6. Direitos de Propriedade Intelectual Todos os textos, graficos,
fotografias, marcas, logotipos, icones, interfaces de usuario, sons,
musicas, videos, obras de arte, software e cddigo de computador
(coletivamente “Conteudo”), incluindo, mas néo limitado ao aspecto,
layout, design, estrutura, esquema de cores, selegao, combinagao e
disposicao do conteudo presente nos Sites da Web sao de propriedade
nossa ou licenciados para nos. Tal Conteudo é protegido por direitos
autorais, marca registrada, imagem comercial e varias outras

propriedades intelectuais e leis de concorréncia desleal.

Exceto com a nossa permissao expressa por escrito ou conforme
permitido pelas leis aplicaveis, vocé nao podera copiar, distribuir,
reproduzir, refletir, expressar, exibir publicamente, executar
publicamente, traduzir, criar trabalhos derivados, republicar ou transmitir
os Sites ou Conteudo (em todo ou em parte) de qualquer forma ou
através de qualquer meio para distribuicdo, publicacao ou qualquer fim

comercial.



Vocé podera exibir, copiar e baixar o conteudo dos Sites somente para
seu uso pessoal e nao comercial, desde que: (a) vocé ndo remova
quaisquer avisos de propriedade ou direitos autorais do Conteudo; (b)
tal Conteudo nao seja copiado nem colocado em qualquer computador
em rede ou publicado de nenhuma forma; e (c) ndo sejam feitas

modificagdes em tal Conteudo.
7. Isencao de Garantia e Limitacao de Responsabilidade

(A) VOCE CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O USO DOS SITES E
DE SEU EXCLUSIVO RISCO. O GRUPO Vend, SEUS OUTROS
AFILIADOS, E QUALQUER DE SEUS RESPECTIVOS
FUNCIONARIOS, AGENTES, FORNECEDORES DE CONTEUDO DE
TERCEIROS, FORNECEDORES DE SERVICOS DE TERCEIROS OU
LICENCIADOS, NAO GARANTEM QUE O USO DO SITE SERA
ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS, NEM PODEM FAZER
GARANTIAS QUANTO AOS RESULTADOS QUE PODEM SER
OBTIDOS DO USO DOS SITES, NEM QUANTO A PRECISAO,
CONFIABILIDADE OU CONTEUDO DE QUALQUER INFORMAGCAO,
SERVICO OU MERCADORIA FORNECIDA ATRAVES DOS SITES.

(B) OS SITES SAO FORNECIDOS DE FORMA “TAL COMO SE
APRESENTA”, SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
GARANTIAS DE TiTULO OU GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO
OU ADEQUACAO IMPLICITA PARA UM DETERMINADO FIM, COM
EXCECAO DAS GARANTIAS IMPLICITAS E INCAPAZES DE



EXCLUSAO, RESTRICAO OU MODIFICACAO SOB AS LEIS
APLICAVEIS A ESSES TERMOS.

(C) ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM NENHUM
CASO O GRUPO Vend, OU SUAS FUTURAS EMPRESAS
CONTROLADORAS OU AFILIADAS, SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER ACIDENTES PESSOAIS, DANOS MATERIAIS, LUCROS,
CUSTO DE BENS OU SERVICOS DE SUBSTITUICAO, PERDA DE
DADOS, PERDA DE BOA VONTADE, INTERRUPCAO DO TRABALHO,
MAU FUNCIONAMENTO OU FALHA DO COMPUTADOR E/OU
DISPOSITIVO OU TECNOLOGIA, OU QUALQUER FORMA DE
DANOS, SEJA DE FORMA DIRETA OU INDIRETA, ESPECIAL,
ACIDENTAL, CONSEQUENTES, EXEMPLAR OU PUNITIVA COM
BASE EM QUAISQUER CAUSAS DE ACAO DECORRENTES DO USO
DOS SITES OU QUALQUER SUPOSTO DESCUMPRIMENTO DE
DESEMPENHO, ERRO, OMISSAO, INTERRUPCAO, EXCLUSAO,
DEFEITO OU ATRASO NO ATENDIMENTO, OPERACAO OU
TRANSMISSAO DOS SITES OU QUALQUER SUPOSTO VIRUS DE
COMPUTADOR, FALHA NA LINHA DE COMUNICACAO, FURTO OU
DESTRUICAO DA PROPRIEDADE E/OU ACESSO NAO
AUTORIZADO, ALTERACAO, USO OU PUBLICACAO DE QUALQUER
REGISTRO, CONTEUDO OU TECNOLOGIA, REFERENTES AOS
SITES OU PRESENTES NOS SITES. VOCE CONCORDA QUE ESTA
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE SE APLICA TANTO PARA
ALEGACOES DE QUEBRA DE CONTRATO, COMPORTAMENTO
IMPROPRIO, NEGLIGENCIA OU QUALQUER OUTRA CAUSA DE



ACAO, INDEPENDENTEMENTE DA BASE EM QUE A
RESPONSABILIDADE E REIVINDICADA, E MESMO SE O GRUPO
Vend OU FUTURAS EMPRESAS CONTROLADORAS OU AFILIADAS
TENHAM SIDO INFORMADAS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
PERDAS E DANOS. SEM LIMITAR A GENERALIDADE DO ANTERIOR
EXPOSTO, VOCE TAMBEM RECONHECE ESPECIFICAMENTE QUE
O GRUPO VEND OU FUTURAS EMPRESAS CONTROLADORAS OU
AFILIADAS NAO SAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER
DIFAMACAO, CONDUTA OFENSIVA OU ILEGAL, SUPOSTA OU
REAL, DE OUTROS USUARIOS DOS SITES OU DE QUAISQUER
OUTROS TERCEIROS.

SE A LEI APLICAVEL NAO PERMITE QUE A LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE ACIMA, NO TODO OU EM PARTE, SE
APLIQUE A VOCE, A LIMITACAO LHE SERA APLICADA SOMENTE
NO LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL.

(D) No6s renunciamos toda e qualquer responsabilidade de qualquer tipo
por qualquer acesso nao autorizado ou uso de suas informacgdes
pessoais. Ao acessar os sites, vocé reconhece e concorda com a nossa
renuncia de qualquer responsabilidade. Se ndo concorda, vocé néo

deve acessar ou usar os Sites.

8. Indenizagao Vocé concorda em defender, indenizar e isentar o Grupo
Vend, suas afiliadas e seus respectivos diretores, executivos,
funcionarios e agentes de e contra todas as reivindicacdes e despesas,

incluindo honorarios advocaticios, decorrentes de sua utilizacdo dos



Sites. O Grupo Vend se reserva o direito de assumir a defesa exclusiva
de qualquer reivindicacao para a qual tenhamos o direito de indenizacao
ao abrigo desta secdo. Em tal caso, vocé devera oferecer cooperagao

ao Vend, conforme for razoavelmente solicitado pelo Grupo Vend.

9. Rescisao Podemos cancelar ou suspender estes Termos a qualquer
momento, sem |he fornecer aviso prévio. Sem limitar o precedente,
resguardamos o direito de rescindir imediatamente o seu acesso aos
Sites no caso de qualquer conduta sua que, a nosso exclusivo critério,
consideramos ser inaceitavel, ou no caso de qualquer violacao de sua
parte destes Termos. As disposicdes das Secdoes 2e de 5a 12

sobreviverao a rescisao destes Termos.

10. Lei Aplicavel O conteudo, dados, videos e todos os outros
materiais e recursos dos Sites sdo apresentados com a finalidade de
proporcionar entretenimento, noticias, informacao e promoc¢ao de
programas, filmes, musica, jogos e outros produtos e/ou servigcos que
sao ou podem tornar-se disponivel nos Estados Unidos, seus territorios,

possessoes e protetorados.

Todas e quaisquer disputas, reclamacdes e controvérsias decorrentes
de ou em conexao com o acesso e/ou utilizacado dos Sites, fornecimento
de conteudo, servigos e tecnologia nos Sites ou através deles, seréo
regidos e interpretados exclusivamente em conformidade com as leis e
decisbdes do Estado da Califérnia, aplicaveis aos contratos feitos,
firmados e executados inteiramente nele, sem dar efeito a seus conflitos

de disposicdes legais.



Por favor, relate quaisquer violagcdes destes Termos ao Departamento

Juridico da Vend via e-mail: juridico@vend.com.br.

11. Direitos Autorais e Agente de Direitos Autorais Respeitamos os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, e esperamos que n0sSsos

usuarios e clientes facam o mesmo.

12. Determinacgoes Diversas Estes Termos e quaisquer regras de
funcionamento estabelecidos por nds relativos aos Sites, constituem a
totalidade do acordo entre as partes com relacido ao assunto aqui
tratado, e substituem todos os acordos escritos ou orais anteriores entre
as partes referentes a este assunto. As disposicdes destes Termos sao
para o beneficio do Grupo Vend, suas afiliadas e seus licenciantes e
fornecedores de conteudo, e cada um tem o direito de reivindicar e fazer
cumprir essas disposicoes diretamente ou em seu proprio nome.
Nenhuma renuncia por qualquer das partes de qualquer violagao ou
descumprimento sera considerada como renuncia a qualquer violagao
ou descumprimento precedente ou subsequente. Se qualquer parte
destes Termos for considerada por um tribunal de jurisdicdo competente
como invalida ou inexequivel, ela sera substituida com linguagem que
reflita o propdsito original de uma forma valida e exequivel. As secoes
executaveis destes Termos continuarao a ser vinculativas para as
partes. Os titulos das secdes aqui utilizados sdo apenas para

conveniéncia e a eles nao devem ser dados qualquer status legal.

Traducdes desta Politica em linguas diferentes do inglés sdo fornecidas

apenas para fins de conveniéncia. Em caso de qualquer ambiguidade



ou conflito entre traducdes, a versao em inglés € a oficial e prevalece

sobre as outras.

Estes Termos foram atualizados pela ultima vez em 16° de Abril de
2024.



